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MODELO DE ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AUTOTAXI Comunidad de Madrid

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Fundamento Legal y Objeto

La presente Ordenanza se dicta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25.2.1l) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, de Bases de Régimen Local; Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de
los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid y el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automaviles de Turismo.

El objeto de la presente Ordenanza es la regulacidn del transporte publico de viajeros en automaviles de
turismo, con capacidad igual o inferior a cinco plazas incluida la del conductor, que se preste en el término
municipal de Orusco

ARTICULO 2. Definicién

Se entiende por auto-taxi, o taxi, el dedicado al transporte publico de viajeros en automéviles de turismo,
con capacidad igual o inferior a cinco plazas incluida la del conductor.

TiTULO 1l
LICENCIAS

ARTICULO 3. Licencias

Para la prestacion de servicios de transporte urbano de viajeros en automaviles de turismo sera necesaria
la previa obtencion de la correspondiente licencia de auto-taxi otorgada por el Ayuntamiento.

La licencia habilitara para prestacion del servicio en un vehiculo concreto, afecto a la licencia y cuya
identificacion figurara en la misma.

Para la obtencidén de la licencia municipal de auto-taxi serd necesario obtener simultdneamente la
autorizacion de transporte publico discrecional interurbano en automovil de turismo, debiendo presentarse
la correspondiente solicitud conjunta ante el drgano municipal competente.

Las licencias municipales de auto-taxi se otorgaran por tiempo indefinido, si bien su validez quedara
condicionada al cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos para la obtencion de la licencia y la
constatacion periddica de dicha circunstancia.

ARTICULO 4. Ambito de las Licencias

El régimen de otorgamiento y utilizacion, suspensién, modificacion y extincion de las licencias de auto-
taxi se ajustara a lo previsto en la presente Ordenanza.

La pérdida o retirada, por cualquier causa legal, de la autorizacion de transporte interurbano dara lugar,
asimismo, a la cancelacion de la licencia.

La pérdida o cancelacion, por cualquier causa legal, de la licencia municipal dara lugar, asimismo, a la
retirada de la autorizacion de transporte urbano.

ARTICULO 5. Ampliacién de Licencias

Mediante Acuerdo plenario, y con previa audiencia de los poseedores de licencias y Asociaciones de
profesionales de empresarios y trabajadores, se podra, siempre que el interés publico lo precise, ampliar el
numero de las mismas.

ARTICULO 6. Transmisibilidad de las Licencias

Las licencias de autotaxi seran transmisibles a favor de cualquier persona fisica que solicite y que retna
los requisitos exigidos para su obtencidn. Si el titular tiene conductores asalariados, éstos tendran derecho de
tanteo para la obtencion de la licencia.

El transmisor de una licencia de autotaxi, no podra volver a obtener ninguna otra en este municipio, hasta
transcurridos dos afios

La transmisibilidad de las licencias de auto-taxi quedara condicionada al pago de los Tributos y sanciones
pecuniarias que recaigan sobre el titular por el ejercicio de la actividad.

ARTICULO 7. Del Otorgamiento de Licencias

El otorgamiento de licencias vendra determinado por la necesidad y conveniencia del servicio a prestar al
publico.
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Para acreditar dicha necesidad y conveniencia se analizara:

— La situacion del servicio en calidad y cobertura antes del otorgamiento de nuevas licencias.
— La configuracion urbanistica y de poblacidn del municipio.

— Las necesidades reales de un mejor y mas extenso servicio.

— La repercusion en el conjunto del transporte de las nuevas licencias a otorgar.

ARTICULO 8. Solicitantes de Licencia de Auto-Taxi

Podran solicitar licencias de auto-taxi quienes acrediten el cumplimiento de los siguientes requisitos:

— Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse las licencias de forma conjunta a mas de una persona ni a
comunidades de bienes.

— Tener la nacionalidad espafola o de un Estado miembro de la Unidn Europea, o de otro Estado con el
que, en virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados o Convenios Internacionales suscritos por
Espaia, no sea exigible el requisito de nacionalidad; o contar con las autorizaciones o permisos de
trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espania, resulten suficientes para amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre
propio.

— Estar domiciliado en el territorio de la Comunidad de Madrid.

— Cumplir las obligaciones de caracter fiscal establecidas en la legislacion vigente.

- Cumplir las obligaciones laborales y sociales exigidas en la legislacién correspondiente.

— Disponer de vehiculos, a los que han de referirse las licencias, que cumplan los requisitos previstos en
el Decreto 74/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico Urbano en Automoviles de Turismo y no superen la antigliedad de dos afios, contados desde
su primera matriculacién, cualquiera que sea el pais donde ésta se haya producido.

— Tener cubierta de forma ilimitada su responsabilidad civil por los dafios que se causen con ocasion
del transporte.

— Obtener simultdneamente la autorizacion de transporte publico discrecional interurbano en automovil
de turismo, salvo que se den las circunstancias legalmente previstas.

ARTICULO 9. Permiso Municipal de Conducir

El permiso municipal de conducir o permiso para ejercer la profesiéon de conductor de vehiculo de autotaxi

sera concedido por el Ayuntamiento. Para obtener dicho permiso serd necesario:

— Hallarse en posesion de permiso de conducir de la clase B o superior a ésta, con al menos un afio de
antigiiedad, y haber superado las pruebas especificas de control de conocimientos que prevea la
normativa en materia de trafico y seguridad vial (denominado BTP).

— Acreditar que no padece enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que
imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la profesidn, ni es consumidor habitual de
estupefacientes o bebidas alcohdlicas y carecer de antecedentes penales.

— No desempeiiar simultdneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisica para la conduccién
0 que repercutan negativamente sobre la seguridad vial.

— Conocer perfectamente la ciudad, sus alrededores y paseos, la ubicacién de oficinas publicas, centros
oficiales, hoteles principales y lugares de ocio y esparcimiento de masas y los itinerarios mds directos
para llegar a los puntos de destino.

— Conocer el contenido del Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles de Turismo, la presente Ordenanza y las
tarifas de aplicacion al servicio.

— Residir en el municipio de Orusco de Tajufia al menos durante un afio ininterrumpido anterior a la
solicitud, lo que acreditara mediante certificado de empadronamiento, o en su defecto acreditar
fehacientemente conocimiento del municipio mediante las posibles pruebas que se establezcan

ARTICULO 10. Duracién, Caducidad y Revocacién de las Licencias

1. Las licencias municipales de auto-taxi de otorgaran por tiempo indefinido.

2. La licencia de auto-taxi se extinguira:

— Por renuncia voluntaria del titular de la licencia.

- Por rescate por el municipio.

— Por imposicion de sancidn que lleve aparejada la pérdida de su titularidad.

3. Serdn causas de revocacion y retirada de licencia las siguientes:

— Usar el vehiculo de una clase determinada a otra diferente a aquella para la que esta autorizado.

— Dejar de prestar el servicio al publico durante treinta dias consecutivos o sesenta alternos durante el
periodo de un afo, salvo que se acrediten razones justificadas y por escrito ante el Ayuntamiento.

— La finalizacion del periodo maximo de excedencia sin haber solicitado el retorno de la actividad.
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— La pérdida o retirada de la autorizacion de transporte interurbano por cualquier causa legal. — No estar

en posesion de la podliza de seguro en vigor.

— Arrendar, alquilar o apoderarse de una licencia que suponga una explotacién no autorizada por esta
Ordenanza.

— Realizar una transferencia de licencia no autorizada.

— Incumplir las obligaciones inherentes a la licencia y demds obligaciones que hagan referencia al
vehiculo.

— Contratar personal asalariado sin el permiso de conducir o sin el alta y cotizacidn en la Seguridad Social].

TiTULO 1l
CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 11. Explotacién de la Licencia

Los titulares de una licencia de auto-taxi deberan explotarla personalmente o conjuntamente mediante
la contratacidon de conductores asalariados, que estén en posesion del permiso municipal de conducir
expedido por este Ayuntamiento y afiliados a la Seguridad Social Cuando no pueda cumplirse esta obligacion,
procederd la transmisibilidad de la licencia seguin lo previsto en esta Ordenanza.

En el supuesto de que la no prestacidn del servicio se debiera a causa mayor, el titular de la licencia podra
solicitar una autorizacion, previamente justificada, para que el servicio de auto-taxi pueda ser prestado por
otro titular; esta autorizacidén tendra una duracién de seis meses

ARTICULO 12. Prestacion de los Servicios

Los titulares de una licencia municipal de auto-taxi deberan comenzar a prestar el servicio en el plazo de
sesenta dias naturales, contados desde la fecha de la notificacion de la concesidn y con el vehiculo afecto a la
misma.

En el caso de no poder cumplirse esta obligacion, el titular debera justificar de forma ante esta Alcaldia
los motivos y solicitar una prorroga por escrito para la concesién de un segundo plazo.

ARTICULO 13. Condiciones de la Prestacion de los Servicios

La contratacidn del servicio de auto-taxi podra realizarse:

— Mediante la realizacién de una sefial que pueda ser percibida por el conductor del vehiculo, momento

en el cual se entenderd contratado el servicio.

— Mediante la realizacién de una llamada al teléfono que se indique

La parada de auto-taxi se establecerd pudiendo modificarse cuando el Ayuntamiento lo considere
oportuno y conveniente.

TITULO IV

DE LOS CONDUCTORES

ARTICULO 14. Jornada

El titular de una licencia municipal de auto-taxi prestara un servicio y estara a disposicién las 24 horas del
dia.

ARTICULO 15. Obligaciones de los Conductores

1. Los conductores deberan seguir el trayecto mas corto para llegar al destino marcado por elviajero,
salvo que se manifieste lo contrario.
2. Los conductores solicitados no podran negarse a prestar un servicio solicitado personal o
telefénicamente, salvo que exista causa justa; se entiende causa justa:
— Ser requerido por individuo perseguido por la Policia.
— Ser solicitado para transportar un numero de personas superior al de las plazas autorizadas para el
vehiculo.
— Cuando cualquiera de los viajeros se encuentre en estado de manifiesta embriaguez o intoxicacion por
estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave o inminente para su vida o integridad fisica.
— Cuando sea requerido para prestar el servicio por vias intransitables.
3. Durante la prestacién del servicio los conductores deberdn ir provistos de los siguientes
documentos:
— Referentes al vehiculo: Licencia, placa con el nimero de licencia y plazas del vehiculo, permiso de
circulacién del vehiculo, pdliza de seguro y recibo.
— Referentes al conductor: Carné de conducir correspondiente, permiso municipal de conducir.
4. El conductor del vehiculo estard obligado a proporcionar cambio al cliente de moneda hasta50 euros
Si tuviera que abandonar el vehiculo para obtener cambio para una cantidad superior, debera detener el
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taximetro. En el supuesto de que fuera el cliente quien tuviera que abandonar el vehiculo para obtener el
cambio, el taximetro podra seguir corriendo.

5. El conductor debera prestar el servicio con correccién y buenas maneras, cargando y descargando
del vehiculo los bultos que porte el pasajero.

6. Deberan vestir con correccion, con libertad para la eleccion de las prendas de vestir y cuidando su
aseo personal.

7. No se podra fumar en el interior de los vehiculos cuando estos se encuentren ocupados, debiendo
colocarse un cartel indicador de tal prohibicion en el interior del vehiculo.

8. El conductor del vehiculo debera depositar en la oficina municipal correspondiente aquellos objetos
que los viajeros hubieran dejado olvidados en su vehiculo.

TiTULO V
VEHICULOS Y TARIFAS

ARTICULO 16. Capacidad de los Vehiculos

La capacidad del vehiculo sera de cinco plazas incluidas la del conductor

No obstante, en el caso de vehiculos adaptados para el transporte de personas en sillas de ruedas se
admitird una capacidad maxima de 6 personas siempre que en el correspondiente certificado de
caracteristicas conste que una de las plazas corresponde a silla de ruedas

ARTICULO 17. Color y Distintivos de los Vehiculos

Los vehiculos que presten el servicio de taxi dentro del ambito de aplicacion de esta Ordenanza deberan
ser de color blanco y llevaran un distintivo de con el escudo del municipio y la palabra TAXI en la parte superior
de dicho escudo

Debera colocarse en la parte [interior del vehiculo el nimero de licencia municipal correspondiente,
empleando cifras de cinco centimetros de altura y ancho proporcionado de color blanco Llevara asi mismo la
preceptiva placa de servicio publico (SP)

ARTICULO 18. Requisitos de los Vehiculos

Los vehiculos que presten el servicio de auto-taxi deberan ser marcas y modelos homologados,
cumpliendo los requisitos exigidos por la Normativa correspondiente, y en cualquier caso:

— Carroceria cerrada, con puertas de facil acceso y funcionamiento que facilite la maniobra con suavidad.

— Las dimensiones minimas y las caracteristicas del interior del vehiculo y de los asientos serdn las
precisas para proporcionar al usuario la seguridad y comodidad suficientes.

— Tanto las puertas delanteras como traseras estaran dotadas de ventanillas que garanticen la visibilidad,
luminosidad y ventilacién. Las ventanillas deberan ser de material transparente e inastillable,
igualmente deberan ir dotadas de mecanismos para accionarlas a voluntad de los particulares.

— Tener instalado un alumbrado eléctrico interno que resulte suficiente para la vision de documentos y
monedas.

- Ir provistos de extintores de incendio, segun lo preceptuado en la Legislacion vigente aplicable.

- Ir provistos de dispositivos de calefaccidon y aire acondicionado.
— Podran ir provistos de mamparas de seguridad.
— Ir provisto de herramientas propias para reparar las averias mas frecuentes.

— Deberan llevar en un lugar visible para el usuario las tarifas vigentes y los suplementos aplicables a cada
kilometraje.

ARTICULO 19. Mamparas de Seguridad

La instalacién de mamparas de seguridad requerird la expresa autorizacién del 6rgano municipal
competente, que deberd fijarse en el cristal delantero del vehiculo, estando el tipo de mampara homologada.

Cuando se autorice en un vehiculo la instalacion de mamparas de seguridad, la capacidad sera de cuatro
plazas como minimo, contando con la del conductor, ampliable a cinco cuando el conductor autorice la
utilizacién del asiento contiguo al suyo.

ARTICULO 20. Publicidad en los Vehiculos

Queda prohibido instalar cualquier tipo de publicidad tanto en el interior como en el exterior del vehiculo,
salvo autorizacion expresa del érgano competente
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ARTICULO 21. Tarifas

Los servicios interurbanos de los auto taxis se regirdn por las tarifas aprobadas por la Comunidad de
Madrid que llevaran expuestas en sitio visible para el usuario

El régimen tarifario aplicable a los servicios de transporte publico urbano de automdviles de turismo se
propondra por el ayuntamiento al drgano competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid,
previa audiencia a las asociaciones de empresarios

TiTULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 22. Infracciones

Serd constitutivo de infracciones leves:
1.Negarse a prestar un servicio solicitado personal o telefénicamente, sin concurrir causa justa.
2.No portar la documentacién exigida referente al vehiculo y al conductor.
3.No proporcionar cambio al cliente en la cantidad minima exigida.
4.Prestar el servicio sin la correccion y normas bdasicas de educacién social, faltando al respeto del
viajero.
5.La falta de aseo personal.
6.La falta de limpieza del vehiculo.
7.Fumar en el interior del vehiculo.
8.No depositar en la oficina municipal correspondiente aquellos objetos que los viajeros hubieran
dejado olvidados en su vehiculo.

9.No comunicar al 6rgano competente cualquier cambio de domicilio del titular de la licencia, asi como
cualquier otro dato que deba figurar en el Registro Municipal de Licencias.

10. Transportar mayor numero de viajeros de los autorizados, salvo que se trate de una
circunstancia que pueda calificarse como muy grave por afectar a la seguridad de las personas.

Se consideran infracciones graves:

1. La prestacién de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a las licencias.
2. El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia. A este efecto se consideraran,
sujecidn, condiciones esenciales de las licencias las siguientes:

— La autonomia econdmica y de direccion en la explotacion de los servicios por parte del titular de la
licencia, gestionando los servicios a su riesgo y ventura, con los medios personales y materiales
integrantes de su propia organizaciéon empresarial.

- El dmbito territorial de actuacidn de la licencia.

— La no disposicién de conductores en los términos previstos en la Ley, incluida la comunicacién de su
variacién al 6rgano municipal competente.

— La contratacidn global de la capacidad del vehiculo, salvo las excepciones

— El cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad exigibles al vehiculo adscrito a la licencia.

— Lainstalacién y adecuado funcionamiento de todos los elementos del taximetro u otros instrumentos
o medios de control que exista la obligacién de llevar instalados en el vehiculo.

— El cumplimiento de las condiciones de prestacién del servicio referidas a régimen de paradas,
itinerarios e instalacién de publicidad en los vehiculos.

— La presentacion del vehiculo, asi como de la documentacidn que resulte pertinente, con ocasion de las
revisiones periddicas o extraordinarias previstas.

— Cualesquiera otras que, por afectar a la configuracion de la naturaleza del servicio, la delimitacién de
su ambito o a los requisitos exigidos para su otorgamiento y realizacion, se determinen en las
correspondientes Ordenanzas con sujecion a lo dispuesto en este Reglamento

3.El incumplimiento del régimen tarifario.

4.No atender, sin causa justificada, a la solicitud de un usuario estando de servicio.

5.Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de los usuarios o
negar u obstaculizar su disposicion al publico, asi como la ocultacidon o demora injustificada de la puesta
en conocimiento de la Administracién de las reclamaciones o quejas consignadas en aquél, de acuerdo
con lo que reglamentariamente se determine.

6.La negativa u obstruccién a la actuacion de los servicios de inspeccion.

7.El incumplimiento de los servicios obligatorios.

8.El incumplimiento del régimen de descansos

9.La iniciaciéon de servicios fuera del dmbito territorial autorizado por la licencia.
Se considerara infraccion muy grave:
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1. La realizacién de servicio de transporte urbano careciendo de la preceptiva licencia cuando la misma
hubiere sido retirada o se encontrare caducada.

2. La falsificacion de licencias municipales o de cualquier otro documento que, legal o
reglamentariamente, resulte exigible, o de alguno de los datos que deban constar en ellos.

3 La manipulacion del taximetro o de sus elementos, o de otros instrumentos de control que sea
obligatorio llevar en el vehiculo, destinada a alterar su funcionamiento normal o modificar sus mediciones.

4. La negativa u obstruccidn a la actuacion de los servicios de inspeccion que impida el ejercicio de las
funciones que legal o reglamentariamente tengan atribuidas. Se entendera incluido en el presente apartado
todo supuesto en que los titulares de las licencias impidan, sin causa que lo justifique, el examen por los
servicios de inspeccidn de vehiculos, instalaciones y documentacion administrativa, estadistica o contable.
Asimismo, se considerara incluida la desobediencia a las 6rdenes impartidas por los 6rganos municipales
competentes, por los servicios de inspeccidn o por los agentes que directamente realicen la vigilancia y control
del transporte en el uso de las facultades que les estan conferidas y, en especial, el no cumplimiento de las
ordenes de inmovilizacién de los vehiculos o de desmontaje del taximetro en los supuestos legalmente
previstos.

5. La utilizacion de licencias expedidas a nombre de otras personas. La responsabilidad por esta
infraccidon correspondera tanto a los que utilicen licencias ajenas como a las personas a cuyo nombre estén
éstas, salvo que demuestren que tal utilizacion se ha hecho sin su consentimiento.

6. El incumplimiento de las obligaciones de prestacién del servicio.

ARTICULO 23. Cuantia

Previa ponderacion del dafo producido, las cuantias de las sanciones deberan respetar las siguientes
limitaciones:
— Sanciones leves: Se sancionaran con apercibimiento o multa de hasta 750 euros —
Sanciones graves: Se sancionardn con multa de hasta 1500 euros.
— Sanciones muy graves: Se sancionaran con multa de hasta 3000 euros.

ARTICULO 24. Procedimiento Sancionador

El procedimiento sancionador se ajustard a lo dispuesto en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

La Entidad Local debera ejercitar la accién penal oportuna o poner los hechos en conocimiento del
Ministerio Fiscal cuando puedan constituir delito o falta.

La incoacion del procedimiento penal dejara en suspenso la tramitacién del procedimiento administrativo
hasta que la mencionada Jurisdiccién se haya pronunciado. No obstante, podran adoptarse las medidas
cautelares urgentes que aseguren la conservacién del bien y el restablecimiento a su estado anterior.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor una vez publicado completamente su texto en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, por remision al articulo 70.2 de la citada Ley.
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